
Problemlösungsprozess

1. Problem

1. Arbeitstitel formulieren

Ursachen-
analyse

5. Plausible
Hypothesen

2. Problembeschreibung

3. Hypothesen aufstellen

4. Plausibilität der 

Hypothesen prüfen

6. Maßmahmen 
identifizieren

plausibel, priorisiert mit 

Vorhersage der Auswirkung

Quellen:
- aus  Hypothesen ableiten

- Parametervariation

- Kreativitätstechniken

- Erfahrung (intern/extern)

7. Maßnahmen 
planen und 
durchführen

9. Bewertung der

Ergebnisse

8. Ergebnisse
dokumentiert

Maßnahmen
wirksam?

Ja
Ende

Nein

ständiges Info-

monitoring

- Absichern der Informationen

- Problemabstellung oder – 
  minimierung

Risikoanalyse

Team festlegen

Aktionsplan

Balkenplan (grob)

Risikoanalyse

Voraussetzungen

schaffen und planen

(Ressourcen, Material, 

Budget, Maschinen)


